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Мобилизация ресурсов банка

Один из крупных банков 
заказал нам разработку 
рекламной кампании. Банк 
солидный. 

Клиенты тоже солидные, 
проверенные службой 
безопасности банка. 

На рекламу банк готов был 
выделить очень приличный 
бюджет. 2

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.bankuralsib.ru/mediacache/Bank2006/download/default/bank/uralsib.jpg&imgrefurl=http://www.bankuralsib.ru/moscow/bank/&usg=__8ZDn8ds72zBPXB2LmH1CQ7mSWWs=&h=376&w=300&sz=88&hl=ru&start=3&um=1&tbnid=GmNUdlkRhQSTAM:&tbnh=122&tbnw=97&prev=/images%3Fq%3D%25D0%25B1%25D0%25B0%25D0%25BD%25D0%25BA%26hl%3Dru%26rls%3Dcom.microsoft:ru:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7SKPB%26sa%3DN%26um%3D1
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.bankuralsib.ru/mediacache/Bank2006/download/default/bank/uralsib.jpg&imgrefurl=http://www.bankuralsib.ru/moscow/bank/&usg=__8ZDn8ds72zBPXB2LmH1CQ7mSWWs=&h=376&w=300&sz=88&hl=ru&start=3&um=1&tbnid=GmNUdlkRhQSTAM:&tbnh=122&tbnw=97&prev=/images%3Fq%3D%25D0%25B1%25D0%25B0%25D0%25BD%25D0%25BA%26hl%3Dru%26rls%3Dcom.microsoft:ru:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7SKPB%26sa%3DN%26um%3D1


Нам надо было найти уникальное 
торговое предложение (УТП). 
Но  как это сделать? 

Ведь виды банковских операций 
ограничены инструкцией 
Центробанка России… 

И у всех банков они одинаковые: кредиты разных 
видов, депозиты, банковские ячейки, золото, 
бриллианты, открытие и ведение счетов, 
конвертирование валют и т.д. 
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Анализируя ресурсы  мы  использовали 9-
экранную схему (Системный оператор).

Мы отвечали на вопросы: «Что есть в банке? Из 
каких подсистем он состоит? Какие есть 
ресурсы?»

Быстро выяснилось, кто клиентами этого банка 
были несколько сотен юридических лиц и около 
трёх тысяч предпринимателей и физических 
лиц. 
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Среди клиентов банка были 
производители разнообразной 
продукции, строительные и 
транспортные организации, оптовые 
и розничные торговые предприятия, 
страховые и консалтинговые фирмы, 
охранные агентства и множество 
других разнообразнейших фирм. 
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Мы предложили руководителям банка составить 
своеобразные «Паспорта клиентов».  
В этих паспортах  были указаны:    

- организационная форма предприятия;
- виды деятельности;
- лицензии на деятельность;
- ФИО и координаты руководителей   

предприятия;
- адрес и банковские реквизиты.

Эти «Паспорта» были просто развешены  на 
стенах в операционном зале банка.
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Эти «Паспорта» были просто развешены                             
на стенах в операционном зале банка.

Таким образом, банк  помог   ЛЮБОМУ СВОЕМУ КЛИЕНТУ
выстроить практически любую коммерческую сделку, 
привлекая в неё ДРУГИХ СВОИХ КЛИЕНТОВ!  
Вместо рекламной кампании банк сделал в своём офисе две  
«комнаты  переговоров»  для своих клиентов.  
Количество транзакций банка выросло в 8 раз за полгода (!) 

И никакой дорогостоящей рекламной кампании!
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Однажды в НФ ВСК появился человек с Севера  с просьбой 
застраховать сделку по доставке груза мехов рейсом «Аэрофлота» 
из Якутска в Новосибирск.

Мобилизация ресурсов  ВСК
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• Интересно, в какую страховую компанию 
придёт наш северянин на следующий год?
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